
金總會訊雙月刊2
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甫過 40 歲生日的中央存款保險公司（簡稱中

央存保），是臺灣的國營金融保險事業機

構，專責辦理存款保險、維護金融安定與保障存款

人權益，堪稱維持金融產業秩序的定海神針之一。

守住存款人信心與金融秩序

「中央存保 40年，是一段從危機中學習、從經驗

中建立制度的過程。」中央存保董事長黃天牧表示，

回首來時路，在每一次金融動盪的關鍵時刻，中央

存保最重要的任務，就是守住存款人信心與金融體

系秩序，戮力扮演好「無聲的守護者」的角色。

從民國 80 年代到行政院金融重建基金（起自

2001 年，迄於 2011年）期間，中央存保共協助 56

家問題金融機構有序退場，2008 年全球金融危機

時，臺灣成為亞洲第一個施行暫時性存款全額保障

的國家，中央存保亦發揮安定金融秩序的功能。

黃天牧認為，存款保險制度最特殊之處，在於大

多數時刻，其成果是「看不見」的，當金融市場平

穩時，民眾可能不會感受到存款保險的存在，但真

正發生問題時，金融安全網能否穩住民眾的信心，

便至關重要。

「40 餘年來，中央存保不只是處理一件件金融

事件，更重要的是，將一次次危機的經驗轉化為制

度。」黃天牧指出，在亞洲國家中，臺灣是率先實

施風險差別費率制度的國家，將中央存保的職權，

從「事後賠付」提升為「事前防範」，逐步建立風

險預警、監控與問題金融機構的退場機制。

基金等金融商品都不是存款

民眾應如何善用中央存款保險公司的保護機制？

黃天牧強調，民眾不需要記住繁複的法規，但要謹

記 3個基本觀念。首先，民眾得瞭解「何者是存款、

何者不是存款」，基金、股票、債券、保單等金融

商品，都不是存款，故不在存款保險的保障範圍內。

其次，民眾得瞭解保障額度。目前，每一存款人

在同一家金融機構的新臺幣及外幣存款本金及利

息，最高保障額度為新臺幣 300 萬元，民眾若存款

超過 300 萬元，宜分散存放於不同的金融機構，將

更有保障。

目前，臺灣依法收受存款的金融機構共計 404家，

除德商德意志銀行臺北分行因已受德國存款保險制

度保障，無須再參加我國的存款保險，其餘 403 家

皆已參加存款保險，並懸掛「存款保險標示牌」，

涵蓋各銀行、中華郵政、信用合作社，及設置信用

部的農會、漁會。

「第 3 點，存款保險是金融的安全網，並非鼓勵

民眾忽略風險。」黃天牧直言，縱使有存款保險，

不代表民眾可以完全不關心往來金融機構的經營情

形，不宜僅以存款利率高低或便利與否，作為選擇

金融機構的最主要依據。

近年積極走訪基層主管機關

「當市場出現負面消息，民眾不必被市場情緒感

染，急著將存款從金融機構領出來。」黃天牧提醒

民眾，存款保險的宗旨，即在金融機構爆發經營危

機時，提供存款人一定程度的保障，以維持金融體

系的信心與秩序，「中央存保將持續進行公眾溝通

與金融教育，讓國人認識存款保險的重要性。」

近年來，中央存保積極走訪基層主管機關，深化

基層金融監理合作。114 年時，中央存保共走訪 13

個縣市，115 年再拜訪 8 個縣市，與地方主管機關

直接面對面交換意見，促使中央、地方資訊連接及

整合更緊密。

臺灣金融產業秩序的定海神針

－中央存款保險公司

專訪中央存款保險股份有限公司董事長 黃天牧
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黃天牧認為，金融安全網不能僅靠中央存保守護，

在中央存保 403家要保機構中，高達 311家為農會、

漁會的信用部，其規模雖較小，但與地方產業、社

區經濟及民眾生活關係密切，「但要保機構的風險，

並非單看財務報表或監理數字，就能及早發現。」

「地方主管機關對個別金融機構的情況知之更

深，可協助中央存保發現問題、未雨綢繆。」黃天

牧透露，中央存保與地方主管機關已逐步建立聯繫

窗口，針對個別金融機構的經營狀況交換意見，討

論議題涵蓋永續發展、不動產授信、大額關係人授

信、逾期放款、內部稽核等，「部分縣市政府也主

動邀請中央存保，參與法規宣導及實務交流。」

具國際合作及跨境協調能力

隨著金融機構跨國佈局日益普遍，中央存保也得

具備國際合作及跨境協調的能力。黃天牧揭櫫，中

央存保參與國際事務多年，已與 31家國際同業機構

簽署合作備忘錄，透過資訊交換、人員互訪、專題

研討及經驗分享，掌握國際金融監理與存保制度的

最新發展，並分享臺灣累積的實務經驗、借鏡其他

國家的制度與實務經驗，「與國際接軌，目的是讓

臺灣的金融安全網更健全、更安定。」

例如，2025 年時，中央存保受邀參與韓國存款

保險公司主辦的跨境危機模擬演練，與多個國家的

存保機構及監理機關共同推演危機的各階段應變策

略，內容包括資訊共享、母國與地主國協調，及不

同法制下可能面臨的清理障礙，「此類演練的最大

價值，在於真正的危機發生前，把可能遇到的問題

想一遍、走一遍，檢視危機應變準備是否充足。」

2023 年， 美 國 Silicon Valley Bank、Signature 

Bank及 First Republic Bank相繼倒閉，警示全球監

理機關與存款保險機構，除法定流動性比率外，仍

應持續掌握存款結構、資金來源集中度、緊急資金

調度能力及危機處置準備情況。

為防患於未然，中央存保持續強化風險監控、制

度精進、危機應變。在風險監控上，強化措施包括

縮短本國銀行每日存放款資料傳輸期限、即時掌握

跨行結算擔保專戶警訊、導入 AI工具協助蒐集與分

析國內外金融事件及輿情等。

維護金融穩定核心使命不變

在精進制度上，強化措施包括持續研修申報評等系

統及差別費率制度，並建請於銀行流動性風險管理自

律規範中，增訂社群媒體負面訊息及網路大額轉帳監

控機制。在提升危機應變上，強化措施包括持續精進

問題金融機構接管、標售及退場處理機制，並透過危

機情境模擬演練，增益跨機關協調及應變能力。

面對金融科技、人工智慧、社群媒體及氣候變遷

等新興議題，金融風險的型態不斷改變。黃天牧肯

定地說，無論環境如何變化，中央存保保障存款人

權益、維護金融穩定的核心使命，都不會改變。

在可見的未來，中央存保將持續精進風險控管及

退場機制、組織韌性、國際接軌等 3 大面向及爭取

擔任國際存款保險機構協會（IADI）及亞太區域委

員會（APRC）等重要職務，以掌握及積極參與國

際金融穩定機制發展方向，迎戰下一個 40年。
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