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保險經紀人及 

保險代理人概論 

          國際認證理財規劃顧問 

威盛保險經紀人股份有限公司 

中 華 民 國 保 險 經 紀 人 協 會 

主講人：王信力 理事長 
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威盛保險經紀人（股）公司  董事長  

保險經紀人商業同業公會    副理事事 

中華民國保險經紀人協會     理 事 長 

王信力 個人簡介 

 1984年3月進入保險事業 

國立中央大學 高階企業管理研究EMBA 

證券商業同業公會 財富管理課程講師 

2009年 馬來西亞華語壽險研討會講師 

2009年 國際龍獎IDA年會 講師 

M.D.R.T 美國百萬圓桌會員 

2005年台灣首屆認證理財顧問CFP授證 

國際認證 
理財規劃顧問 （台灣、中國） 

                認證理財規劃顧問（台灣、中國） 

中國（大陸）保險代理人 

金融研訓院理財規劃人員及格 

人身.財產保險經紀人特考及格 
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 發生與否？  不確定 
 

 何時發生？  不確定 
 

 發生結果？  不確定 
 

何 謂 風 險 
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風險管理的步驟 

確認風險 

評估風險 

損失機率 損失額度 

選擇並執行風險管理之策略 

風險管理：規避、抑制、預防 

 

風險自留 

自己保險 

保        
險 

風險理財：  

執行與效率評估 
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人生風險圖 
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儲蓄、理財 

支出曲線 
風險
發生 

退休費用如何累積 

重大責任期的費用誰來承擔 

老 
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人身風險的類型 

人身風險事故 人身可能之風險損失 

早年死亡 
所得收入中斷、喪葬費用、家庭費用增加、所得稅、贈與稅、遺
產稅、企業價值損失 

失   能 
所得收入中斷或減少、本身及配偶的生活費用、子女自立前的生
活費用、子女將來的教育基金、醫療費用及其他費用 

疾病 

(健康不佳) 

所得收入中斷或減少、住院費用、手術開刀費用、牙醫診治費用、
長期看護費用、醫藥及其他費用 

老   年 
所得收入中斷或減少、年邁者及其家庭成員的醫療看護費用、家
庭生活的必要費用 

file:///G:/人身保險類型圖.doc
file:///G:/人身保險類型圖.doc
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老人變多了！負擔變重啦！ 
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不動產保險 

動產保險 (汽車) 

責任保險 

財產的風險管理─個人財產的風險管理 
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財產的風險管理─企業財產的風險管理 

資產生財設備的保險 

貨物運送保險 

營業中斷的損失保險 

應收帳款的保險 

企業責任保險 

保證保險 

誠實保險 

工程的綜合保險 
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一、產業現況與發展 
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一、保險市場概況 

保險市場 

直接簽單 

市  場 

財產保險 

市  場 

保 險 

代理人 
保 險 

經紀人 

保 險 

業務員 

人壽保險 

健康保險 

傷害保險 

年金保險 

火災保險 

海上保險 

汽車保險 

責任保險 

工程保險 

傷害保險 

航空保險 

其他保險 

人身保險 

市  場 

再保險 

市 場 

個人保險 

企業保險 
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台灣保險市場概況 

資料來源：財團法人保險事業發展中心 

單位：百萬元 

度年 保險業總計 成長率 人身保險業 成長率 財產保險業 成長率 

2002 990,720 20.86 889,287 22.01% 101,433 11.67% 

2004 1,423,958 14.64 1,308,490 15.52% 115,468 5.48% 

2006 1,677,807 6.44 1,563,701 7.27% 114,106 -3.71% 

2008 2,026,584 1.96 1,918,843 2.33% 107,741 -4.30% 

2010 2,418,655 14.71 2,312,849 15.26% 105,806 3.88% 

2011 2,302,204 -4.82% 2,189,171 -5.34% 113,033 6.83% 

2012 2,598,831 12.88% 2,478,348 13.20% 120,483 6.59% 

2013 2,708,436 4.22% 2,583,532 4.24% 124,904 3.67% 

2014 2,903,350 7.20% 2,771,130 7.26% 132,220 5.86% 
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壽險業務發展重要指標(一) 

年度 

壽險新契約 壽險有效件契約 投保率 普及率 

仟件 保額億元 仟件 保額億元 % % 

79 2,097 15,764 6,504 43,602 31.96 104.9 

89 5,473 40,767 27,047 220,126 121.41 238.76 

99 5,115 32,142 48,807 380,355 210.72 314.92 

103 5,963 33,816 54,041 413,369 230.61 299.55   

資料來源：財團法人保險事業發展中心 
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壽險業務發展重要指標(二) 

項  目 單位 2005 2010 2011 2012 2013 

穿 透 率  

％ 12.06 16.38 15.36 16.87 16.97 (保費收入/國內生
產毛額GDP) 

保 險 密 度  
元 64,021 99,855 94,647 106,294 110,530 

(每人平均保費) 

總保費收入 億元 14,578 23,128 21,981 24,873 25,835 

總保險給付 億元 4,992 11,915 14,162 12,490 12,539 

總  資  產 億元 64,854 121,490 130,513 145,287 164,969 

資料來源：財團法人保險事業發展中心 
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保費收入結構 

項  目 

101年 102年 103年 

金  額  比率  金  額  比率  金  額  比率  

新台幣  

 ﹪ 

新台幣  

 ﹪ 

新台幣  

 ﹪ 

百萬元 百萬元 百萬元 

總保費 2,478,348 100% 2,583,532 100% 2,771,1302 100% 

壽  險 1,932,448 64.68% 1,855,902 64.68% 2,162,094 78.02% 

傷害險 58,694 2.43% 60,021 2.43% 61,228 2.21% 

健康險 271,902 10.11% 290,344 10.11% 306,502 11.06% 

年金險 215,304 22.79% 377,264 22.79% 241,307 8.71% 

資料來源：中華民國人壽保險商業同業公會 
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業務員登錄人數 

項 目 95 97 99 101 102 104 

壽險業 208,067 194,721 184,616 191,402 187,753 206,845 

代理人 58,043 63,053 60,585 56,514 55,934 56,929 

經紀人 49,072 61,234 68,950 72,815 80,225 82,775 

合 計 315,182 319,008 315,911 320,731 323,912 346,549 

資料來源：財團法人保險事業發展中心 
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初年度保費收入占率(行銷通路別) 

資料來源：中華民國人壽保險商業同業公會 

年 
壽險公司 

  傳  統  

銀行保險 
經紀人  

度 
業務員 代理人 

    

2011 
億 3774 5081 467 

% 41.14 55.38 3.48 

2012 
億 4581 6283 467 

% 40.43 55.45 4.12 

2013 
億 4014 5817 426 

% 39.14 56.71 4.15 

2014 
億 4378 5586 496 

% 41.85 53.4 4.75 
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保險法第八條 

    本法所稱保險代理人，指根據代理契約或授權書，向保險
人收取費用，並代理經營業務之人。 

 

保險法第八條之ㄧ 

    本法所稱保險業務員，指為保險業、保險經紀人公司、保
險代理人公司，從事保險招攬之人。 

 

保險法第九條 

    本法所稱保險經紀人，指基於被保險人之利益，洽訂保險
契約或提供相關服務，而收取佣金或報酬之人。 
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保險經紀人申請資格 

經紀人應具備下列三種資格之ㄧ： 
 

一、經專門職業及技術人員保險經紀人考試及格者。 

二、前曾應主管機關舉辦之經紀人資格測驗合格者。 

三、曾領有經紀人執業證書並執業有案者。 
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保險經紀人家數 

資料來源：中華民國保險經紀人商業同業公會 

年度 家數 

93 418 

94 446 

95 451 

96 445 

97 440 

98 454 

99 425 

100 391 

101 402 

102 380 

103 357 
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102年度保險經紀人公司產壽險營業收入統計圖 

資料來源：中華民國保險經紀人商業同業公會 
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二、產業監理與消費者保護 

保險監理法規修正(1) 
保險法修正(行政院2011.02.10修訂版)之立法方向  

1. 為保障消費者之權益，將現行保險代理人、經紀人、公證人僅需

繳存保證金或投保責任保險擇一方式為之，修正為繳存保證金及

投保相關保險併行制。（修正條文第一百六十三條） 

2. 為強化保險代理人、經紀人、公證人之監理，增訂其有違反法令

或有礙健全經營之虞時，主管機關得為之管制性處分。（修正條

文第一百六十四條之一） 
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保險監理法規修正(1) 
 

3.一定規模之保險經紀人、代理人公司應建立內部控制、稽核制度與

招攬處理制度及程序。保險法一百六十五條 

4.現行對保險代理人、經紀人或公證人違反管理規則即處以新臺幣九

十萬元以上四百五十萬元以下罰鍰，修正為其違反管理規則中有

關業務或財務管理之規定者，處新臺幣六十萬元以上三百萬元以

下罰鍰。（修正條文第一百六十七條之二） 

保險法修正(行政院2011.02.10修訂版)之立法方向 
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保險監理法規修正(2) 

  保險經紀人管理規則第三十九條增列了一些管制的規定，第十五

款「將非所僱用之經紀人或非所屬登錄之業務員招攬之要保文件

轉報保險人或將所招攬之要保文件轉由其他經紀人或代理人交付

保險人。但經紀人公司受個人執業經紀人已事先取得要保人書面

同意之保件，不在此限。」 (限制小型業者之間的合作) 

12 

保險經紀人管理規則 
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金融消費者保護法 100.6.29公布 

      

12 

§6 
本法所定金融服務業對金融消費者之責任，不得預先約定限制或免除。 
 

§7 
契約顯失公平者，該部分條款無效。 
契約條款如有疑義時，以有利金融消費者之解釋。 
金融服務業提供金融商品或服務，應盡善良管理人之注意義務。 
 

§8 
金融服務業的行銷推廣及廣告。 
金融服務業不得藉金融教育宣導，引薦個別金融商品或服務。 
 

§9 
應充分瞭解之金融消費者相關資料、適合度應考量之事項及其他應遵行事項 
之辦法，由主管機關定之。 
 

§10 
充分揭露其風險。 
 

§12 
第八條至第十條規定事項，納入其內部控制及稽核制度，並確實執行。  
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保險法修正 104.2.4 

1.銀行經核准可兼營保險經紀人、保險代理人業務。 

2.保險經紀人應以善良管理人注意義務為被保險人洽訂保

險契約並負忠實義務。 

3.保險經紀人洽訂保險契約前應主動提供書面分析報告。

(保險法163條) 
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銀行保險的興起 

  2001年金控時代來臨，金融商品、金融通路、

金融營業人員開始面臨調整及整合。交叉行銷

風氣日興，各金融機構面臨營業的擴展及本身

營運的瓶頸，跨業營業成為趨勢。 
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銀行保險的經營模式 

經營模式 通路協議 策略聯盟 合資經營 金控整合 

整合程度 低 中 中高 高 

 

 

 

經營特性 

◆銀行代銷壽險商 

  通常為主約與銀行 

  端的產品結合，以 

  獲取手續費收入  

◆並不分享銀行端 

  客戶資源或者僅 

  為少量分享 

◆投入的資金成本 

  有限 

◆於商品代銷、服 

  務規範及通路管 

  理有較高程度的 

  整合 

◆可能分享銀行端 

  客戶資源 

◆需要對資訊系統 

  及銷售人員投入 

  必要建置及訓練 

  成本 

◆共同擁有客戶及 

    銷售共同產品 

◆分享銀行端客戶 

    資源 

◆合資雙邊有強烈 

    且長期性的合作 

    承諾 

◆營運方向及組 

    織可以完全整 

    合 

◆一次購足的金 

    融服務 

◆與銀行端產品 

    可以相互整合 

 

 

 

代表公司 

■永豐金控/永豐銀/ 

    永豐人身保代與 

    財產保代 

■中信金控/中信銀/ 

    中信保經 

■彰銀/彰銀保代 

■華南金控/華南銀 

    行/華銀保代 

■渣打銀行/渣打保 

    代 

■玉山金控/玉山銀 

    行/玉山保金 

■第一金控/第一金 

   人壽/第一金保代 

■合作金庫/合庫人 

    壽 

■國泰金控 

■富邦金控 

■新光金控 

資料來源：金融服務之概論與實務 (台灣金融服務業聯合總會 發行) 
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銀行保險的經營挑戰 

保險專業能力的落差 

服務態度的差異 

銷售模式的不同 

商品的特殊性 

法規管理的改變 
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銀行保險的優勢 

機構形象較佳 

較易取得信任 

客戶資訊完整 

商品多元 
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傳統保經代公司的挑戰 

資源有限，擴充不易 

監理強化，限制日多 

保險業者，由重質轉為質量並重 



37 

傳統保經代公司的機會 

通路時代的來臨 

機構設置門檻較低 

專業營運帶來機會 

跨業合作機會增加 

大陸市場逐漸開放 

國際保險業務的展開 
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保險經代公司需要人才 

保險經紀人、保險代理人 

 --- 擔任簽署工作、法遵人員、稽核人員、個人執業 

行政管理人員 

市場發展、業務活動、教育訓練人員 

業務人員 
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我可以做什麼 

我
能
做 

我
想
做 

我適合做 
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自我探索、積極態度、終身學習 

建構成功的人生 
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Q  &  A 
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謝謝支持與鼓勵 

敬請不吝指教 

王信力 
威盛保險經紀人股份有限公司 

(02)2547-3388  0933-030060 

e-mail : lifeinswang@yahoo.com.tw 


