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壹、無現金世界 

• EMV國際信用卡組織2015年調查全球使用信用
卡交易比例為33% 

•歐盟信用卡交易比例為96.94%，亞洲為33.55% 

•瑞典及丹麥相繼宣布擁抱無現金社會 
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瑞典現金支付占經濟活動2% 

Swish APP電子支付普及 

芬蘭電子交易量世界第一 

我國推動普及電子支付，將現行電子支付占個人消費支出的比
例由26%，在5年內倍增。 

壹、無現金世界 
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貳、區塊鏈發展 

• 經濟學人104年10月31日報導 
▫ 英格蘭銀行針對區塊鏈技術 
研究指出，該技術是一個重 
大的創新，可能對金融業 
影響深遠 

• 特色 
▫ 分散式帳冊技術 
▫ 防止交易帳冊遭竄改 
▫ 可追蹤交易流向 

• 金融應用 
▫ 記錄交易資產移轉 
▫ 保障高價物所有權 
▫ 自動執行聰明契約 
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貳、區塊鏈發展 

• R3 CEV  
▫ 由UBS、Goldman Sachs、

JPMorgan等41家銀行投資成立，
研發私有化區塊鏈標準架構應用
於金融業 

• Linux基金會 
▫ 以區塊鏈技術為基礎建立企業級
分散式帳冊開放資源框架，R3 
CEV、SWIFT、倫交所、IBM、 
Intel將加入 

• NASDAQ 
▫ 開發區塊鏈技術平台 Linq，並於

2015年底完成並記錄首筆私人證
券交易 

金融相關產學研機構投入區塊鏈
研究，鼓勵金融業者應用研發區
塊鏈技術。 
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參、數位貨幣發展 

電子貨幣(E_Money) 

•將現金價值儲存於卡片、 
手機或各種電子載具內， 
讓持有者可進行支付使用 

•取代實體現金流通 

電子貨幣國際發展情形 

•瑞典現金支付占經濟活動2% 

•型態(Card base 、Network base)：Paypal, Apple pay, 
Visa, Master, pre Store value, Card or Phone 等 

7 資料來源 : Money in a digital world BIS central bankers’ speeches Nov 13, 2014 



參、數位貨幣發展 

數位通貨(Digital Currency) 

•以分散式帳冊技術，藉由各種資產供需交易產生實
際交換價值，記載為數位通貨流通 

•易融合於虛擬經濟交易，故又稱虛擬通貨 

數位通貨國際發展情形 

•持開放立場：加拿大、美、法、新加坡、瑞典等 

•禁止作為金融工具及流通之國家：比利時、墨  

•型態：如Bitcoin, Dogecoin, Ethereum, Peercoin, 
Dakcoin 

8 資料來源 : 國際清算銀行CPMI  2015年 11月 發佈數位通貨一文 



肆、生物辨識 

• 生物特徵具備唯一性、
普遍性、永久性、可測
性、方便性、接受性、
不可欺性等特性 

• 2015年運用行動生物辨
識之交易認證超過1.2
億次，預估2020年支付
交易將超過160億次。 

• 2019年生物辨識金融應
用產值上看6.57億美元。 

 
9 



肆、生物辨識 

•多數國家於機場裝置虹膜辨識 
系統 歐盟 

•預計2017年全面核發儲存虹膜、 
指紋、臉部辨識資訊身分證 英國 

•2005年推出指靜脈認證系統並 
應用於ATM 日本 

•巴克萊銀行於2014年9月開始 
採行指靜脈作為身分辨識 英國 

•2015年8月中信銀試辦指靜脈 
ATM無卡提款，第一銀行推出Touch ID指紋轉帳 我國 

鼓勵金融業者投入生物辨識科技研發，
政府立場在於維護技術安全，並保持中
立性，讓安全技術多元發展。 
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伍、機器人應用 

• 機器人理財顧問(Robo-Advisors) 

• 快速拓展並挑戰傳統金融業 

 模式： 

 美國採自動化諮詢及理專輔助諮詢2大模式 
 日本銀行推出接待機器人，偏向引導及接待客戶，並提供
客戶簡單金融資訊 

機器人管理總資產
(AUM)預估  

美國：約200億美元，預計2020年達
2,200億美元 

英國：小於10億歐元，預計2019年達
400億歐元  

資料來源：THE FINTECH PHENOMENON Overview, BNP PARIBAS, Jan. 2016 11 



伍、機器人應用 

 2015年7月， 
日本軟銀宣布將出售 
商用機器人Pepper， 
可判讀人類情感， 
並與顧客對話 

日本三菱東京銀行 
2015年4月引進迎賓 
機器人Nao接待客戶， 
並提供簡單的金融資訊 

日本開發迎賓機器人 

研擬開放機器人理財顧問 
在職員工訓練及轉職計畫 
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